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Relazione Qualità percepita 

anno 2023  

 

 

 

L’indagine è stata rivolta a tutti gli utenti ambulatoriali che accedevano per prestazioni di visita o 

diagnostica o intervento chirurgico ambulatoriale, e ad i pazienti ricoverati in regime di Ricovero 

Ordinario e Day Hospital. 

La raccolta dei questionari in forma cartacea è avvenuta per l’intero anno tramite campagne di 

sensibilizzazione e raccolta attiva dei questionari compilati e grazie all’apposizione nelle sale di 

attesa di cassette di raccolta. 

Di seguito si riportano i risultati suddivisi in Questionari raccolti nel processo di ricovero e 

Questionari raccolti nel processo ambulatoriale. 
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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE RICOVERI 

Di seguito vengono riportate le principali risposte 

 

 

Le informazioni ricevute dal
medico al momento della
prenotazione del ricovero

Alla prenotazione del
ricovero il livello di

gentilezza competenza ed
efficienza del personale

amministrativo

nessuna risposta 6% 6%

SCONTENTA 1% 1%

NEUTRA 4% 8%

FELICE 88% 84%
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90%

95%

100%

105%

Accoglienza - Ufficio prenotazione ricoveri. Come valuti:

FELICE NEUTRA SCONTENTA nessuna risposta

Disponibilità e
gentilezza del

personale
medico

infermieristico

L'assistenza
infermieristica

L'assistenza
medica

Le attenzioni
ricevute rispetto

alla cura della
persona (cure

igieniche,
assistenza

durante i pasti)

Il rapporto tra
medici e

infermieri

nessuna risposta 3% 3% 3% 4% 5%

SCONTENTA 0% 0% 4% 3% 0%

NEUTRA 8% 6% 5% 6% 10%

FELICE 90% 91% 88% 87% 84%
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Assistenza - rapporto con il personale medico 
infermieristico. Come valuti:

FELICE NEUTRA SCONTENTA nessuna risposta



   

DOMUS NOVA Srl. - Sede Legale: Via Paolo Pavirani 44, 48121 Ravenna - Iscritta nel registro delle Imprese di Ravenna R.E.A. n. 35370  -   
Codice Fiscale 00195090394 - Capitale Sociale € 990.000,00 i.v. - PEC: domusnova@legalmail.it - Tel: 0544.508311 

Società partecipante al gruppo IVA “GHC”, Partita IVA del gruppo 03831150366 – Società con socio unico GHC S.p.A.  
Società sottoposta a direzione e coordinamento di GHC S.p.A. Partita IVA del gruppo 03831150366 e Codice Fiscale 06103021009  

 

  

camere pulite e
ordinate

orario
distribuzione dei

pasti

orario e
organizzazione

delle visite
familiari

orario
ricevimento

medici

varietà e scelta
del menu

nessuna risposta 9% 13% 12% 16% 17%

SCONTENTA 1% 0% 4% 5% 4%

NEUTRA 3% 8% 17% 5% 16%

FELICE 87% 79% 68% 74% 64%
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Comfort del reparto. Come valuti:

FELICE NEUTRA SCONTENTA nessuna risposta

88%

3%
1%

8%

Soddisfazione del ricovero: valutazione complessiva

FELICE NEUTRA SCONTENTA nessuna risposta
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I commenti principali dei pazienti ricoverati riguardano, nella maggior parte di casi, suggerimenti 

per garantire una maggior privacy e stimoli per rivedere il layout di stanze e servizi del comfort 

alberghiero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86%

0

1%
13%

Consiglieresti la nostra struttura ad amici o conoscenti

FELICE NEUTRA SCONTENTA nessuna risposta
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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE AMBULATORI 
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CONCLUSIONI 

 

L’indagine ha permesso di valutare il grado di soddisfazione degli utenti rispetto al ricovero 

ospedaliero e l’attività specialistica ambulatoriale presso Domus Nova e San Francesco; in generale 

nell’anno 2023 la raccolta dei questionari di soddisfazione dell’utenza è stata numericamente scarsa 

seppur i risultati siano complessivamente positivi, gli elementi di criticità emersi in parte sono note 

e legate ad aspetti strutturali. 

Per il 2024 il lavoro da affrontare riguarderà una revisione di entrambi i questionari da 

somministrare agli utenti e l’ideazione di un nuovo sistema di raccolta che incentivi la compilazione 

dei questionari.  


