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Miazzina, 05-aprile- 2024

La tabella riportata contiene gli aspetti quantitativi dell’attivita svolta dalla nostra Struttura,
come richiesto dalla Delibera ANAC n. 213 del 23/04/2024 - Attestazione OIV, o strutture con
funzioni analoghe assolvimento obblighi di pubblicazione al 31-05-2024

Dati quantitativi dei servizi erogati dalla nostra Struttura nel 2023, in
convenzione con Servizio Sanitario Nazionale

Giornate di degenza n°® 49,937
Lungodegenza n® casi 177
Riabilitazione rieducazione funzionale 1° livello n® casi 191
Riabilitazione rieducazione funzionale 2° livello n° casi 607
Interventi di oculistica n° 1.886
Prestazioni ambulatoriali n° 145.465

Relazione dell’Ufficio Qualita sui dati qualitativi raccolti attraverso |'analisi dei
questionari di soddisfazione 2023 di “L'Eremo di Miazzina”

Nell'anno 2023 sono stati raccolti 545 questionari riferiti alle prestazioni ambulatoriali, compresa
I"attivitd di chirurgia ambulatoriale complessa di oculistica e 118 riguardano i reparti di degenza
compreso il servizio di fisiochinesiterapia, per un totale di 663 questionari, 323 in piu rispetto
all'anno precedente.

La raccolta dei questionari risulta notevolmente migliorata rispetto al 2022. Questo aumento di dati
e senz'altro significativo, in quanto pud confermare o meno, rispetto all'anno precedente, il grado
di soddisfazione degli utenti in relazione ai servizi erogati dalla Struttura.

Il questionario oltre a contenere una richiesta di valutazione per quanto riguarda la prenotazione e
il servizio di reception a cui tutti hanno risposto positivamente, contiene una parte dedicata alla
soddisfazione dell’'utente nei confronti del personale sanitario, riferita alla professionalita,
disponibilita, informazioni sanitarie all’'utente e puntualita. L'utente puo esprimere il suo giudizio
ponendo una crocetta nelle varie caselle.

Per quanto riguarda i reparti di degenza, il numero di questionari raccolti € 118. Si ritiene necessario
sensibilizzare il personale all'importanza della raccolta, come mezzo che aiuti a comprendere e
migliorare eventuali criticita del nostro sistema di erogazione dei vari servizi.

Scde Legale. L'Eremo di Miazzina sl - Via per Muazana, 16 - 28814 CAMBIASCA (VB



CASA DI CURA ACCREDITATA

LB Crerro ot Mhrzrsincr

IR

I risultati ottenuti dai 118 questionari evidenziano comunque un grado di soddisfazione elevato.
Si riportano i grafici con le varie percentuali:

Cortesia e Confort camera - Pulizia camera

accoglienza
Accettazione

Dati molto positivi per 'accoglienza confort e pulizia durante il ricovero.
| dati danno una media del 97%

Soddisfazione Assistenza Medica Efficienza Personale Infermieristico

Media del 96% riguardo il personale medico e infermieristico

Sede Legale: L'Eremo di Muazzamna sl Via per Muzzma, 16 - 28814 CAMBIASCA (VB
Il 323 533700 - Fax 0323 571557 - www cremodimiazzina.com - accettuzione @ eremodimiazzina.com
Registro tmprese n° 68422001 C.CILA A DEL VCO - REA n® 88950 - Codice Fiscale 05788741006 - Partita INA QIR 1130364
Socicta sopgetta ad athivita di diresione ¢ ¢ ordimamento dt GHC S p A
o R A CGarolalo \ibe 1 5 ( Toce 1VB)
1991 - Fax 032 R “titutor ol 1 1 Ishituton ol



CASA DI CURA ACCREDITATA

Servizio di terapia fisica e riabilitazione

SUFFICIENTE
3%

Come si evidenzia gli utenti hanno dimostrato un grado di soddisfazione riguardo l'attivita
riabilitativa superiore al 95%

Raccomanderebbe la nostra struttura

Gli utenti sulla base della loro esperienza hanno espresso un giudizio favorevole (95%) nel

consigliare a conoscenti/amici/parenti la nostra struttura.
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Per quanto riguarda le prestazioni ambulatoriali, si riportano i dati attraverso i grafici
sotto illustrati.
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Questi grafici dimostrano che oltre il 90% degli utenti & soddisfatto del servizio erogato per le varie
prenotazioni e conferma il giudizio favorevole nel consigliare il nostro poliambulatorio.
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Per quanto riguarda il giudizio espresso dagli utenti nei confronti del personale medico/sanitario
che svolge la sua attivita nei poliambulatori, viene riportato attraverso i seguenti diagrammi,
che dimostrano oltre il 95% del grado di soddisfazione.

I dati raccolti hanno dato esiti molto positivi che dimostrano una corretta attenzione e
professionalita ai servizi che si offrono agli utenti, da parte di tutti i
dipendenti/collaboratori che svolgono la loro attivita professionale nella Struttura.

Sede Legale. L'Eremo di Muazzna sl Via per Muazzima, 160 28814 CAMBIASCA (VB

Tel 0323533700 - Fax 0323 571557 - www cremodimiazzing com - accettaztone@ cremodimiazzima.com
Registro imprese n° 68422001 C.CLA N DELVCO - REA n® 188950 - Codice Fiscale 05 PSRTLI006 - Partita INA Q3311303660
Societa soeeetta ad ativita di duczone ¢ coordinamento di GHC S p A
Isttuto Raffacle Garotalo, Vi Albertinn, 21 - 28883 Gravellona Toce 1 VBY

Tel 0323 84991 - Fax 03238549930 - www istitutoraftaelezarotalo com - mto@ isututoraltaelegarotalo






