SERVIZIO DI FISIOKINESITERAPIA

ELLABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2023

AllL.2

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
15 10 0

difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
8 17 0

personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
24 1 0 0

specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
21 4 0 0

puntualitd prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  non ha risposto
20 5 0 o

& soddisfatto di; Sl NO non ha risposto

tempo consegna referti 21 o 4

pulizia ambulatori 24 0 1

comfort zona attesa 20 0 5

pulizia servizi igienici 18 3 4

valutaz, complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
25 0 0

totale pazienti 40

totale questionari 25

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate sul numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico cohoscenti non ha risposto
60,00 40,00 0,00
difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
32,00 68,00 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scoriese non ha risposto
96,00 4,00 0,00 0,00
specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scorfese non ha risposto
84,00 16,00 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo | non ha risposto
80,00 20,00 0,00 0,00
& soddisfatto di: Sl NOC non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 16,00
puiizia ambulatori 100,00 0,00 400
comfort zona attesa 100,00 0,00 20,00
pulizia servizi igienici 85,71 14,29 16,00
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0.00
percentuale questionari su pazienti 62,50
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AMBULATORIO DI PSICHIATRIA

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2023

AllL.2

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
8 2 0

difficolta servizio prenotazioni sl NO non ha risposto
0 10 ¢

personale accettazione coriese prof ma dist scortese non ha risposto
9 1 0 0

specialista/operatore & stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
10 0 0 0

puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  non ha risposto
9 1 0 0

& soddisfatto di: Si NO non ha risposto

tempo consegna referti 8 0 2

pulizia ambulatori 9 0 1

comfort zona attesa g 0 1

puiizia servizi iglenici 8 1 1

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
10 0 0

totale pazienti 10

totale questionari 10

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate suf numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
80,00 20,00 0,00
difficolta servizio prenotazioni Si NO non ha risposto
0,00 100,00 0,00
personale accettazione coriese prof ma dist scortese non ha risposto
90,00 10,00 0,00 0,00
specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
100,00 0,00 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo | non ha risposto
90,00 10,00 0,00 0,00
& soddisfatto di: Si NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 20,00
pulizia ambuiatori 100,00 0,00 10,00
comfort zona attesa 100,00 0,00 10,00
pulizia servizi igienici 88,89 11,11 10,00
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale guestionari su pazienti 100,00
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ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE Di GIUGNO 2023

All2

contatto Vilia Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
28 9 0

difficolta servizio prenotazioni sl NO non ha rispost{o
14 23 0

personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
34 3 0 G

specialista/operatore é stato coriese prof ma dist scortese non ha risposto
34 3 0 0

puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  nen ha risposto
11 18 5] 1

& soddisfatto di: St NO non ha risposto

tempo consegna referti 35 0 2

pulizia ambulatori 36 0 1

comfort zona attesa 35 0 2

pulizia servizi igienici 28 2 7

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA neon ha risposto
37 0 0

totale pazienti 42

totale questionari 37

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate suf numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
75,68 24,32 0,00
difficolta servizio prenotazioni Si NO non ha risposto
37,84 62,16 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
91,89 8,11 0,60 0,00
specialista/operatore @ stato coriese prof ma dist scortese non ha risposto
91,89 8,11 0,00 0,00
puntualitd prestazione in orario ritardo 10-<15min  molto ritardo | non ha risposto
30,56 52,78 16,67 2,70
& soddisfatto dit sl NO non ha risposto
tempo consegna referii 100,00 0,00 541
pulizia ambulatori 100,00 0,00 270
comfort zona attesa 100,00 0,00 5,41
pulizia servizi igienici 93,33 6,67 18,92
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 88,10
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AMBULATORIO DI GINECOLOGIA

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE Di GIUGNO 2023

A2

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
0 4 0

difficolta servizio prenotazioni 8i NO non ha risposto
1 3 0

personale accettazione cortese prof ma dist scorfese non ha risposto
3 1 0 0

specialista/operatore & stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
4 0 0 0

puntualitd prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  non ha risposto
4 0 0] 0

& soddisfatto di: Sl NO non ha risposto

tempo consegna referti 4 0 0

pulizia amhulatort 4 G 0

comfort zona attesa 4 0 0

pulizia servizi igienici 4 o 0

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
4 0 0

totale pazienti 4

totale questionari 4

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate sul numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
0,00 100,00 0,00
difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
25,00 75,00 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
75,00 25,00 0,00 0,00
specialistaloperatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
100,00 6,00 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritarde | non ha risposto
100,00 0,00 0,00 0,00
e soddisfatio di: Sl NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 0,06
pulizia ambulatori 100,00 0,0C 0,00
comfort zona attesa 100,00 0,00 0,00
pulizia servizi igienici 100,00 0,00 0,00
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 100,00
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LABORATORIO

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2023

AlL2

contatto Villa Garda tramite medico conescenti non ha risposto
68 60 9

difficolta servizio prenotazioni 51 NO non ha risposto
15 122 0

personale accettazione cortese prof ma dist scoriese non ha risposto
126 11 0 0

specialistafoperatore & stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
135 2 0 0

puntualitad prestazione in orario nt::::i:l)- molte ritardo  non ha risposto
118 15 2 2

& soddisfatto di: 81 NO non ha risposto

tempo consegna referti 133 0 4

pulizia ambulatori 132 0 5

comfort zona attesa 123 0 14

pulizia servizi igienici 119 0 18

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposte
137 b 0

totale pazienti 471

totale questionari 137

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate sul numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
53,13 46,88 6,57
difficolta servizio prenotazioni S NO non ha risposto
10,95 89,05 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
91,97 8,03 0,00 0,00
specialista/loperatore & stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
98,54 1,46 0,00 0,00
puntualitd prestazione in orario mf::::u' molto ritarde | non ha risposto
87.41 11,11 1,48 1,46
& soddisfatto di; S NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 2,92
pulizia ambulatori 100,00 0,00 3,65
comfort zona attesa 100,00 0,00 10,22
pulizia servizi igienici 100,00 0,00 13,14
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 29,09
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RADIOLOGIA

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2623

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti
75 31

difficolta servizio prenotazioni Sl NO
36 70

personale accettazione coriese prof ma dist scortese
96 10 0

specialistaloperatore é stato cortese prof ma dist scortese
95 il 0

puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min molto ritardo
91 15 ¢

é soddisfaito di: Si NO

tempo consegna referti 106 0

pulizia ambulatori 101 0

comfort zona attesa 97 2

pulizia servizi igienici 86 6

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA
108 0

totale pazienti 183

totale questionari 106

RISULTATI PERCENTUALI
% calcolate sul numerc di pazienti che ha risposto
contatto Villa Garda tramite medico conoscenti
70,75 29,25
difficoltd servizio prenotazioni Si NO
33,96 66,04
personale accettazione cortese prof ma dist scortese
90,57 9,43 0,00
specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scortese
89,62 10,38 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min molto ritardo
85,85 14,15 0,00
& soddisfatto di: Sl NO
tempo consegna referti 100,00 6,00
pulizia ambulatori 100,00 0,00
comfort zona attesa 97,98 2,02
pulizia servizi igienici 93,48 6,52
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA
100,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 57,92
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AMBULATORIO DI PSICOLOGIA

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNG 2023

All.2

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
7 5 0

difficolta servizio prenotazioni 8l NO non ha risposto
0 12 0

personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
10 2 0 o

specialistaloperatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
11 1 0 0

puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  non ha risposto
12 0 0 0

& goddisfatto di: Si NO non ha risposto

tempo consegna referti 9 0 3

pulizia ambulatori 11 0 1

comfort zona attesa 11 0 1

pulizia servizi igienici 10 0 2

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
12 G 0

totale pazienti 19

totale questionari i2

RISULTATI PERCENTUALI
% calcolate sul numero di pazienti che ha risposto
contatto Vilia Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
58,33 41,67 0,00
difficolta servizio prenotazioni Si NO noh ha risposto
0,00 100,00 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
83,33 16,87 0,00 0,00
specialistaloperatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
91,67 8,33 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo | non ha risposto
100,00 0,00 0,00 0,00
& soddisfatto di: Si NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 25,00
pulizia ambulatori 100,00 0,00 8,33
comfort zona attesa 100,00 0,00 8,33
pulizia servizi igienici 100,00 0,00 16,67
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposio
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 63,16
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AMBULATORIO NUTRIZIONALE

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2023

AllL2

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
16 24 it
difficolta servizio prenotazicni sl NO non ha risposto
5 35 0
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
38 2 0 0
specialistafoperatore & stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
40 0 0 0
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritarde  hon ha risposto
36 3 1 0
& soddisfatfo di: Si NO non ha risposto
tempo consegna referti 38 0 2
pulizia ambulatori 38 0 2
comfort zona attesa 39 0 1
pulizia servizi igienici 35 3 2
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
40 G 0
totale pazienti 201
totale questionari 40

RISULTATI PERCENTUALI

% calcolate suf numero di pazienti che ha risposto

contatte Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
40,00 60,00 0,00
difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
12,50 87,50 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
95,00 5,00 0,00 0,00
specialistaloperatore & stato cortese prof ma dist scoriese non ha risposto
100,00 0,00 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molfo ritardo | non ha risposto
90,00 7,50 2,50 0,00
& soddisfatto di: Si NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 5,00
pulizia ambulatori 100,00 0,00 500
comfort zona attesa 100,00 0,00 2,50
pulizia servizi igienici 82,11 7.89 5,00
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 19,90
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AMBULATORIO Di CARDIOLOGIA

ELABORAZIONE QUESTIONARI MESE DI GIUGNO 2023

All.2

contatto Villa Garda tramite medico conoscentl non ha risposto
105 44 0

difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
13 136 0

personale accetiazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
144 4 1 i

specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scortese non ha risposto
146 3 0 0

puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo  non ha risposto
137 12 0 0

& soddisfatto di: St NO non ha risposto

tempo consegna referti 145 0 4

pulizia ambulatori 147 0 2

comfort zona attesa 144 1 4

pulizia servizi igienici 141 0 8

valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
149 0 0

totale pazienti 384

totale guestionari 149

RISULTATI PERCENTUALI

% calicolate sul numero di pazienti che ha risposto

contatto Villa Garda tramite medico conoscenti non ha risposto
70,47 29,53 0,00
difficolta servizio prenotazioni Sl NO non ha risposto
8,72 91,28 0,00
personale accettazione cortese prof ma dist scortese non ha risposto
96,64 2,68 0,67 0,00
specialista/operatore é stato cortese prof ma dist scoriese non ha risposto
97,99 2,M 0,00 0,00
puntualita prestazione in orario ritardo 10-15min  molto ritardo | non ha risposto
91,95 8,05 0,00 0,00
& soddisfatto di: Si NO non ha risposto
tempo consegna referti 100,00 0,00 2,68
pulizia ambulatori 100,00 0,00 1,34
comfoit zona attesa 89 31 0,69 2,68
pulizia servizi igienici 100,00 0,00 5,37
valutaz. complessiva POSITIVA NEGATIVA non ha risposto
100,00 0,00 0,00
percentuale questionari su pazienti 38,80
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