ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE DI TUTTI | REPARTI

quesiti dic/22 gen/23 | feb/23 mar/23 | apr/i23 | mag/23 | giu/23 lug/23 | ago/23 set/23 ott/23 nov/23 dic/23
1/Cortesia e 9472/ 9574| 9640 9548 9624| 9616 9484 9578 9424 9642| 957 9522 9333
2| Informazione 90,000 9021/ 9069 9049 8948 9061 9118 8963 8974| 8876 8981 9152 8845
3|Assistenza medica 9333| 9389 9386 9440| 9590| 9531| 9277 9376 9248 9396 9364 9290 91,79
4|Ass. infermieristica diurna 9611| 9579| 9663 9584 9556| 9388 9340 9523| 93,56| 9495 9645  9522| 9453
5|Ass. infermieristica notturna 9175 9108| 9277| 9378 9340 9298 9247 9373| 9252| 9354 9485 9253 92,52
6|Somm. farmaci e medicazioni 9358 92,26| 9540 9344| 9299 9469 9348/ 9266/ 9068 9271 9377| 9269 9310
7|Servizi specialistici 9481 9269 9438 9426 9248  9429| 9191| 9287| 9243] 9366 9250 9289 9164
8/|Riunioni informative 89,23 89,19 8907 89,00 8574 9341 888 91,14 90,11| 90,34 8889 8932 88,84
9 Atmosfera 9245 9137 9327 9295 9211  9394] 9226 9333 9128 9196 9371| 9204 9172
10| Terapisti 9505/ 9512 9696 9571| 9580 9504 9403 9505 9485 9596 9407 9586 9516
11|Personale radiologia 9481| 9353 9522| 9262 9350 9366| 9219| 9405 9507 9481 9514] 9200 9224
12/ Informazioni dai medici 9219| 9289 9172| 9183 9345 9183 9182] 9000/ 8965 9086 9131 8925 8956
13| Organizzazione della giornata 8571 8745 8860 87,26 8509 8957 8622| 8844 8351 8495 8563 8473 86,55
14| Ambienti di reparti 8698 87,25 8614 8806 8637 8737| 8598 8881 8595 87,20| 86,08 8717 88,04
15|Pulizia stanze 90,65 9298 9300 9242 9327 9404 9435 9284 9043| 9151 9146 9165 92,00
16|Pulizia servizi igienici 87,66 9140 918  9152| 9207 9326/ 9370 9248 8939 9151 9107 9183 91,93
17|Qualita del cibo 78,37| 79,05 8791 8695 8216 8901 8146  8832] 8200 8521 87,36 8253 84,74
18|Servizio dei pasti 8557| 86,27 9121 9153 89,32  9077| 87,56 92,04| 8862 9063 9163 8897 88,96
19|Personale amministrativo 9153 9194| 9211 9196 8844 9086 8800 8976 9024 9065 9108 9130 88,19
20|Servizio di centralino 91,79/ 86,86 90,00 8911| 8725  8987| 8508 8632 90,00 89,77| 90,56 9167 86,30
|QUESTIONARI ELABORATI | 108 95 101 125 117 99 94 109 118 107 107 100 117
n.pazienti dimessi 158 125 134 169 142 132, 112 145 131 137] 158 128 162
REDEMPTION (%) | 68,35% 76,00%| 7537% 73,96% 82,39% 7500% 83,93%| 7517% 90,08% 7810%| 67,72%| 78,13% 72,22%
SODDISFAZIONE (%) 90,81/ 90,848| 92,357 91,931 91,031 9258 90,58 91,81 90,34 9147 91,74 91,06 90,48
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ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE : RIAB. CARDIOLOGICA 1A
quesiti dic/22 gen/23 | feb/23 |mar/23 |apr/23 mag/23 |giu/23 lug/23 agof23  |set/23 ott/23 nov/23 dic/23
1Cortesia | 9500 9000 9420 9333 9385 9385 9556 9222 9857 9385 97.78] 9286 9500
~ 2|Informazione 9500 8286 9143] 8556 8462 9077 91,11  8444| 9429 8923 9111 90,00 88,33
3|Assistenza medica ‘ 9500 8857 9143 91,11 9538/ 91,67| 9556 91,11 98,57| 9231 10000/ 9286 8833
4|Ass. infermieristica diurna 100,00] 9429 9714 9444| 9692 9000 9333 9222| 9714| 9231] 9556 92,86 96,67
5|Ass. infermieristica notturna 90,00/ 9143 9000 8778 9692| 8615 93,33 92,94 97,14| 9077| 9333 8462 89,09
6/Somm. farmaci e medicazioni | 90,00  88,57| 97,14  9111] 90,77| 9385  97,50| 8556 94,29|  89,23| 9556/ 88,57 89,09
7|Servizi specialistici 9500  8571| 9000 8889 9385 9538 97,78| 9250 9571 89,23 9778 90,00 91,67
8|Riunioni informative 80,00 7667 8000| 8429 7455 9333 8800 87,14 89,09 8167 8444 8571 74,29
~ 9|Atmosfera 9500 8857 9000| 91,11| 9385 9231 9556/ 93,33 97,14 9077| 9556] 94,29 90,00
10| Terapisti 9500 97,14 9429 9444| 9333] 9385 9556| 9412 9857 8833 97,78 92,86 9333
11| Personale radiologia 9000 8857 9143 9333| 9385 8462 9333 9520 97,14 9385 9778) 8833 90,00
12|Informazioni dai medici 9500 8286 8143 8889 9385 8923 9556 8588 9143 8615 9333 8714 81,67
13| Organizzazione della giornata 8500 80,00 84,29 8556 87,69 8500 8889 8667 8923 7692 8667 8571 81,67
14 Ambienti di repart 8500/ 8000 77,14 8444 8462 8462 8857  91,11| 8615 8154 9111 8286 73,33
15|Pulizia stanze 90,00 9143 9285 9333 8923 9000 9333 9000 9000 8462 9333 90,77 81,67
16| Pulizia servizi igienici 8500 82,86 9285 9222 9167 9167 91,11| 9000 8857 8615  97,78] 9143 81,67
17| Qualita del cibo 8500 77,14 8286 9000/ 8308 8769 8444 8588 77,14| 86,15 88,89 8286 85,00
18 Servizio dei pasti 90,00, 8571| 87,14 91,11| 8769 8923 8889 91,11 8714 8615 9333 8857 8500
19| Personale amministrativo 9333 8800 7800 8375 77,78 91,11| 8286 8308 8889 8000 90,00 88,00 80,00
20|Servizio di centralino 9333| 8400 8200 8250 7143 8750 8400 8364 8667  7833| 8250 90,000 80,00
~ |QUESTIONARI ELABORATI | 4 7 14 18 13| 13 9 18 14 13 9 14] 12
n.pazienti dimessi 14| 8 14 21 14 17| 14 20 16 15 14 14 14
|REDEMPTION (%) | 2857% 87,50%| 100,00%| 8571% 92,86% 7647%  64,29% 90,00% 87,50%| 86,67%  64,29%| 100,00%  85,71%
SODDISFAZIONE (%) 91,08 8622 8829 89,35| 8875 90,00 91,71 8941 9214) 86,88 93,18  89,02| 8579
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ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE : RIAB. CARDIOLOGICA 2A
quesiti dic/22 gen/23 feb/23 mar/23 apr/23 mag/23 giu/23 lug/23 ago/23 set/23 ott/23 nov/23 dic/23
1|Cortesia - 9043 9529/ 9333] 9364 9600 9440 9375 9765 91,76 9765 9391 9500 88,80
2|Informazione 8522 8588 8556 90,00 9000 8560 9059 9176 8824 87,50, 87,83 9091 82,40
3| Assistenza medica 88,80| 9412| 9222| 9565 97,00 9520/ 91,76| 94,12| 92,94  9294| 9304 8667 88,80
4|Ass. infermieristica diurna 92,80 9176| 9556 9391  9500| 9200 9294 9765 90,59 9294 9652 9333 92,00
_5|Ass. infermieristica notturna 91,30, 87,06 9412 9478 9500/ 9200 9176 9529 9059  9412| 9652| 90,00 90,00
6 Somm. farmaci e medicazioni 89,17 86,25 90,00, 88,18 92,00 9360 8941 9765 8471 9176 9217 93,33 90,00
~ 7|Servizi specialistici 9043| 9125 9125 9304/ 9250 9040  87,50] 9500/ 90,00 9500  9273| 90,00 8522
8|Riunioni informative 80,87| 8200 8222| 8182 8727 8762 87,50] 9556 84,00 9167 8462 90,00 8500
9 Atmosfera - 90,40/ 84,71 94.44| 9217 9300 9360 8941 94,12 8750 9529| 9636 8833 8880
10| Terapisti 92,00 91,25 9556 9304 9600 9680 9529 96,47 9647 9882 9545 9500/ 92,80
11|Personale radiologia 92550, 9125/ 9333 8875 9500/ 9429 91,11 9400 9455 9467| 9529  94,29| 92,22
12 Informazioni dai medici 8560| 9250 9111 9091 8947 8667 90,00 9294| 8588 87,06 8818 8500 84,80
13|Organizzazione della giornata 81,67 80,00 84,71 86,36 87,00 88,18 89,33) 89,41 81,18 87,06) 8522 81,67 83,33
14| Ambienti di reparti 8583 8500 8667 90,91 8600 8545 8533 90,59| 80,00 9059 8870 8182 8800
15/Pulizia stanze 88,80 88,24 91,76 93,04 92,00 9545 91,76 94,12 88,24 90,00, 92,17 88,33 91,20
16| Pulizia servizi igienici 8400 87,06 91,76] 9304| 9300 9455  92,94| 9412| 8471 9000 91,30 8833 90,00
17|Qualita del cibo 8160 7647/ 90,000 8000 8300 8273 8235 9059 8471 8471 8087 8500 8500
18 Servizio dei pasti 8250 8000 9222 8435 8600 8364 8824 91,76) 8471 87,06 9043 8833 86,09
19|Personale amministrativo 85,56 83,33 90,00 90,53 90,67 90,48 80,00f 89,09 89,09 89,33 94,29 84,00 82,22
20|Servizio di centralino 85,00 83,33 85,71 89,33 90,91| 8353 85,00 87,50 82,50 88,57 93,33 88,89 83,75
| QUESTIONARI ELABORATI 25 17/ 18] 23] 20 25/ 170 17| 17 17 23 12 25
n.pazienti dimessi 35 25 27 26| 21 1 17 20 17 23 15 26
~ |REDEMPTION (%) 71,43%| 68,00%| 66,67% 88,46%  9524%  B80,65%| 100,00%| 100,00% 85,00% 100,00% 100,00% 80,00% 96,15%
SODDISFAZIONE (%)  87,22| 86,84 90,5765 90,1725 91,38  90,31| 89,30| 93,47 87,62 91,34 91,45 8891 87,52
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ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE : RIAB. CARDIOLOGICA/RIAB. MUSCOLO SCHELETRICA 2B
quesiti dic/l22 | gen/23 | feb/23 | mar/23 | apr/23 | mag/23 | giu/23 | lug/i23 | ago/23 | set/23 | ott/23 | nov/23  dic/23
1|Cortesia - | 9297 9a19| 9613 9385| 9579] 9600 9467| 9394 9366 9400 92,73 9188 88,00
2|Informazione 87,03 8774 8875 8649  8757| 9067 9241 81,88 8950 8258 8813 8606 82,07
3| Assistenza medica 91,35 90,97 9313] 928 9684 9400 9200 90,30 9300 9097 9091 9212 8733
4|Ass. infermieristica diurna 96,22| 9419 9500 9692 9474 9400 9400 9455 9512| 9484 9697 9375 90,00
5|Ass. infermieristica notturna 9371 90,97 9438 9590 9405 9467 9333 9313| 9366 9467 9355 9394 87,86
6/Somm. farmaci e medicazioni 9222| 9097 9500 9316 9211 9400 92,00 87,88 8927 8645 90,00 89,70 91,43
7|Servizi specialistici 93,14 91,33 92,00 93,68 91,35 94,00 90,34 87,59 91,35 88,46 89,23 90,00, 89,23
8|Riunioni informative 8364 78,89 8250 8500 8000 9259 8190 8333 8500 7765 8211 8286 7895
9 Atmosfera 9333 9032 9375 9487 9333 9333 9267 91,25 9220 89,68 9313 87,88 88,97
## Terapisti 96,11 9419 9750 9795 9622 9333  9571| 92,50, 96,00 94,00 90,91 9455 94,07
##|Personale radiologia 97,14 9143 928 9182 91,20 9520 9455  9130| 9440 9273] 9300 9091 8857
## Informazioni dai medici 9020/ 89,33 87,74 8649 9333] 9267 8929 8545 90,00 84,00 8813 8608 8207
##|Organizzazione della gioata 84,00 84,52 87.50 87,69 84,74 88,00 87,33 82,42 85,85 7931 81,82 81,21 77,14
##| Ambienti di repart 8000 7867 8000 8308 8378 8267 8200 79,39 8263 80,00 7750 8061 80,00
## Pulizia stanze 8444| 8839 8688 8513 9135  9067| 9067 86,06 88,78 8645 8485 8563 84,14
##|Pulizia servizi igienici 8389 87,33 8438 8410 87,78| 8867 90,00 8424 87,32] 8452 8242 8545 84,14
##|Qualita del cibo 7667  7677| 8563 87,69 8270 87,33 8000 8063 77,56 7935 8667 80,00 8467
##|Servizio dei pasti 8500, 8581 8938 9158 87,37 9000 86,00 8545 8650 8645 8875 84,85 8867
## Personale amministrativo 87,20 88,57 88,00 90,37 87,14 8545  8556| 84,55 87,27 89,52 85,26 87,78 84,21
##|Servizio di centralino 9000 87,78 8625 8421| 8720 8857 8500 8333 9000  87,37| 8556 8667 72,86
|QUESTIONARIELABORATI | 37 31 32 39 38 30 30 33 41, 3 33 40 30
|n.pazienti dimessi 62 38 53 57 56 30 30 57 a4 57 61 58 58
~|REDEMPTION (%) | 59,68%  81,58% 60,38%| 68,42%  67,86% 100,00% 100,00%| 57,89%  93,18% 54,39%| 54,10% 68,97% 51,72%
| SODDISFAZIONE (%) 8892 8812 89,838 9014 8993 9129 8947 86,96 8945 87,15 8808 87,60 8522
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ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE : RIAB. NUTRIZIONALE 3B
quesiti dic/22 | gen/23 | feb/23 | mar/23 | apr/23 | mag/23 | giu/23 | lug/23 | ago/23 | set/23 | ott/23 | novi23 | dic/23
1|Cotesia 9818|9931 10000 9875 97,71 9923 9643 97.71| 9366 9886 9923 9931 9871
2/Informazione 9576/ 9920 9556 96,88 9543 9760 9429 9829| 8878 9471 9385 9793 9677
3 Assistenza medica 98,18 100,00 96,30 97,50| 96,57 9846 9500  98,29| 8976  9824| 9538 9655 98,06
4|Ass. infermieristica diurna 9939 10000/ 100,00 9813 97,71| 9923 9714 98,86 9268 9829 9769 9862 9935
5|Ass. infermieristica notturna 9556 100,00 9364 9643 9680 10000 9579| 9667| 91,33| 9692 9667 9517 100,00
6/Somm. farmaci e medicazioni 9879| 100,00 9846 9871| 9657 9760 9852 98,86] 9415 9943 100,00/ 97,24 96,77
7 Servizi specialistici 9818 9862| 9923 9806 9333 10000, 9440 9771 9282 9771| 9391 9862 96,00
8|Riunioni informative 97,58| 99,31| 97,78/ 9688 9485 100,00 9500 97,14 9512 9829 9462 9517 98,00
9|Atmosfera 9625 9931 9778 9517 9294 9846| 93,33| 96,57| 90,73] 9200/ 96,15 9793 9484
##|Terapisti 97,00/ 10000 9818 9400  97,50| 100,00/ 9067 ~ 97,78 9037 9871| 9625  99,17| 100,00
## Personale radiologia 96,00/ 100,00 100,00 97,65 99,05/ 10000/ 91,25 97,89| 9444  9700| 9833 9375 96,19
## Informazioni dai medici 98,13| 9926/ 100,00  97,33| 9677| 100,00 9440  9636] 90,00 98,24 97,00 9517 9862
##|Organizzazione della giornata 90,30 96,55 95,56 90,00 88,13 98,40 84,62 96,57 82,11 90,86 90,91 90,34 193,55
##|Ambienti di reparti 9455 9862 97,04 9438 9313 9760 9040 9829  9211| 9314 9182 9724 9733
##|Pulizia stanze 98,79/ 100,00/ 100,00 98,71 97,50 98,40 98,46 98,86 92,63 97,71/ 100,00 99,31| 100,00
## Pulizia servizi igienici 9515 100,00, 9926  97,50| 9625 9769 9692| 9943 9421 9829 100,00 100,00 100,00
##| Qualita del cibo 7697 8345 9185 8938 8063  9692| 81,54 9543 8737| 9029| 9455 84,14 8452
##|Servizio dei pasti 87.88] 9034 9481 9688 94,38 9846 8846 9885 9316/ 9771 9636 9429  92.90|
##|Personale amministrativo 96,67 98,33| 100,00 97,86 95,56 98,33 95,24 98,75 92,57 95,00 9647| 97,69 94,78
##|Servizio di centralino 9484| 8560 99,09 9556 9308 10000/ 89,00  9212| 9353 9813 9556 9667| 9478
QUESTIONARI ELABORATI 33 29 27 32 35 2 28] 35 4| 38 26 2 3
n.pazienti dimessi 37 39) 27 s0, 37 45 38 35 46 3% 44 36 N
REDEMPTION (%) 89.19% 74,36%  100,00% 64,00% 94,59% 57,78%| 73,68% 100,00% 89,13% 97,22% 59,09%| 80,56% 79,49%
SODDISFAZIONE (%) | 9521  97.40| 97,727 96,288 9470 9882 9304 97,52 9158 9648  9624] 9622 96,56
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ELABORAZIONE QUESTIONARI DI GRADIMENTO - RICOVERI
CONFRONTO PERCENTUALE DI SODDISFAZIONE : RIAB. NUTRIZIONALE 3A
quesiti dic/22 | gen/23 | feb/23 | mar/23 | apr/23 | mag/23 | giu/23 lug/23 ago/23 | set/23 ott/23 | nov/23 dic/23
1|Cortesia | 10000] 455 9600 9846 9636 9600 9200 10000 10000  9636| 97,50 100,00 97,89
2|Informazione 9111| 8545 9200 938 818 8000 8000 9000 9200 8909 8875 9600 9263
3 Assistenza medica 9556/ 89,09 9600 9385 89,09 9600/ 8800 9333 9200 9273 9375 9200 94,74
4|Ass. infermieristica diurna 9111| 9636 9400  9231| 9091 8400 8200 8000 8800/ 9091 9375 96,00 95,79
5|Ass. infermieristica notturna 7250| 8364 8667 87,27 7636 7600/ 84,00 8000 8400 8400 928 9500 94,12|
6|Somm. farmaci e medicazioni 9333| 8727 9600 9385 8909 9200 8800 9000/ 8400 9455 9250 9600/ 9579
7|Servizi specialistici 10000 8727 10000 9667| 92,00 8400, 92,00 8400 9600 96,36 9250 92,00 95,79
8|Riunioni informative 97.78| 9273 9556 93,33 8000/ 8800/ 8800/ 9000 8800 9273 9429 92,00 93,68
9|Atmosfera 80,00 85,45 82,00 86,15 81,82 80,00 90,00{ 83,33 84,000 94,55 86,25 88,00 95,79
10| Terapisti 9500/ 93,33 100,000 98,33 9143 9500, 9000 9500 9333 9778 9455 100,00 96,67
11|Personale radiologia 9500 9500 100,00 9091/ 8444| 7333 8750 8800 9600 97,14 ~ 9333 100,00 iR
12| Informazioni dai medici 9556 9400 9800 10000 9091 7600 9200 8333 9200 9818/ 9375 92,00 98,89
13| Organizzazione della giornata 86,67/ 8800 8600 8308 7091 7200/ 8000 7667 6800 8727 8625 8000 96,67
14| Ambienti di reparti 9111 8800 8800 8769 7818 8000/ 8600 73,33 8400 9091 8875 9600 9444
15 Pulizia stanze 9111 96,00 96,00 9692 9455 9600 100,00 100,00 96,00 9636 9125 9600 9889
16|Pulizia servizi igienici 8667 9200 9400 9538/ 9273 9600 100,00 100,00 8800 9818 ~ 9250 96,00 100,00
17 |Qualita del cibo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000/ 000 000 000 il
18| Servizio dei pasti 0,00 000 000 000 0,00 000/ 000 000 000 000 000 _ 000 0,00
19| Personale amministrativo 9778 96,00 97,78 9500/ 8000/ 8000 8800 7667 9200 9455/ 9000/ 9200 9222
20 Servizio di centralino 9750, 9400  8667| 9077 8000 7200 7800/ 6667 8400 8364 9250/ 88,00 88,89
QUESTIONARIELABORATI | 8/ 11 10 13 1| s 10 6 5 1] 16 5 19
n.pazienti dimessi 10 15 13 15 14 9 13 16 5 12/ 16 5 25
~ |REDEMPTION (%) | 90,00%| 7333% 76,92% 86.67%| 78,57%| 5556% 7692% 37,50%| 100,00%| 91,67% 100,00%| 100,00%  76,00%
SODDISFAZIONE (%) 9210| 91,01 9359 9299 8559 8424 8808 8613 8896 93,07 9195 9372 95,37
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