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Allegato 4: Indicazioni corrette azioni di contrato allo sviluppo del contagio da SARS-CoV-2 
 

 
CONTESTO DI 

LAVORO 

DESTINATARI DELL’INDICAZIONE 

(OPERATORI/PAZIENTE) 

ATTIVITA’ TIPOLOGIA DI DPI O MISURE 

DI PROTEZIONE 

AZIONE 

Accoglienza e 

accettazione 

segretarie Chiedere all’Utente, o 

verificare a vista, se manifesta 

sintomi o sospetti sintomi 

riconducibili a Coronavirus 

Non comporta contatto 

diretto con Utente (attività  

svolta in accettazione, dietro 

idonea  protezione e con 

relativi DPI) 

Mantenere distanza dall’utente di 

almeno 1 metro. 

 

Utilizzare mascherina protettiva 

Fornire la mascherina all’utente e 

gel di sanificazione mani 

In caso di presenza di 

sintomi evidenti, invitare il 

paziente a rientrare in 

casa e 

contemporaneamente 

sospendere qualsiasi 

attività di 

prenotazione/accettazione 

aree amministrative segretarie Attività amministrative che 

non comportano contatto con 

gli Utenti  

Utilizzo di mascherine protettive richiesto uso di 

mascherina 

sala d’attesa Utenti asintomatici che sono stati ammessi 

all’accesso in struttura 

Attesa dell’erogazione della 

prestazione 

E’ assicurata la distanza   di almeno 

1 metro tra gli Utenti 

richiesto uso di 

mascherina 

ambulatori operatori sanitari Utente senza sintomi 

respiratori 

DPI previsti per l’ordinario 

svolgimento dell’attività 

professionale 

richiesto uso di 

mascherina 

In qualsiasi contesto, 

in caso di insorgenza 

di sintomi … 

Utente con sintomi respiratori Accoglienza 

Accettazione 

Erogazione prestazione 

Mascherina,  Camice,  

Occhiali/visiera 

Si invita l’utente ad 

abbandonare 

immediatamente  la 

struttura e a contattare il 

proprio medico di base. 

 


