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TEMPI DI ATTESA

La Casa di Cura Villa Garda effettua, in regime di ricovero, prestazioni riabilitative cardiologiche, per
pazienti che necessitano, superata la fase acuta, di un recupero funzionale e prestazioni riabilitative
nutrizionali per pazienti affetti da obesita e disturbi alimentari. Offre inoltre prestazioni ambulatoriali
accreditate di Medicina di Laboratorio, Diagnostica per immagini, Medicina fisica e riabilitazione,
Cardiologia e Dermatologia.

Il ricovero avviene su proposta del medico di base o del medico ospedaliero in caso di invio da altra
struttura, previa verifica dell’appropriatezza effettuata dai nostri medici.

La lista di attesa dei ricoveri viene gestita in base all’ordine cronologico delle richieste, fatti salvi i casi ai
quali, a seguito di valutazione medica o di protocolli e linee di indirizzo di societa scientifiche, risulti
opportuno attribuire priorita di accesso.

| ricoveri nella U.O. di Riabilitazione Cardiologica avvengono massimo entro una settimana dalla
richiesta dei reparti per acuti di provenienza.

| ricoveri nella U.O. di Riabilitazione Nutrizionale dei pazienti residenti in Veneto, nel primo semestre
2019, sono avvenuti entro i 120 giorni dalla verifica dell’appropriatezza del ricovero, fatti salvi i casi nei
quali il paziente ha rifiutato la prima data proposta.

Per quanto riguarda I'attivita ambulatoriale convenzionata, in linea con la normativa regionale vigente e
con le indicazioni fornite dalla ULSS 9 — Scaligera, alla quale appartiene la nostra struttura, devono
essere rispettati, compatibilmente con le disponibilita e nel rispetto dei tetti di attivita fissati dalla
regione, i seguenti tempi di attesa massimi in base alla classe di priorita esposta dal medico
sull'impegnativa:

- classe di priorita A (su impegnativa B): 10 giorni

- classe di priorita B (su impegnativa D): 30 giorni

- classe di priorita C (su impegnativa P) : 90 giorni.

Vanno inoltre rispettate le seguenti regole:

- le classi di priorita devono essere obbligatoriamente rispettate solo per i cittadini iscritti all’USSL
n. 9 - Scaligera del Veneto; '

- le priorita valgono per le prime visite o accessi, non per i controlli; se il medico richiedente indica
una data entro la quale & opportuno effettuare il controllo, tale data, nel limite del possibile,
viene rispettata;

- l'obbligo del rispetto dei tempi di attesa decade se il medico non espone sull’'impegnativa il
quesito diagnostico;

- il rifiuto da parte del paziente del primo appuntamento proposto fa decadere I'obbligo del
rispetto dei tempi di attesa.

| risultati dell’analisi dei tempi d’attesa per le prestazioni ambulatoriali sono pubblicati sul sito dell’ULSS
9 Scaligera al quale & possibile accedere tramite il seguente link:
https://www.aulss9.veneto.it/index.cfm?action=mys.page&content id=315

La Direzione Sanitaria, nella sua funzione di garanzia, vigila sulla correttezza dell’applicazione dei criteri
stabiliti, ed effettua controlli periodici registrati su report dedicati.

Garda, 06/11/2019

Il direttore Sanitario

(Dott. Giczj i Citarella)
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